USABILIDADE




Usabilidade

0 Pra qué?




O que é usabilidade?

“Usabilidade é a medida na qual um produto
pode ser usado por usudrios especificos para
alcancar objetivos especificos com efetividade,
eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico
de uso.”

Norma ISO 94241-11



Usabilidade ndo é
apendas o usudrio
conseguir usar o

produtol

o Cinco atributos da usabilidade (NIELSEN, 1993):

Facilidade de aprendizagem

—
0

2. Eficiéncia de uso
3. Facilidade de memorizacdo
4. Baixa taxa de erros

5. Satisfagdo subjetiva



User Center Design
L

O Design deveria:
0 Deixar claro quais acdes podem, e quais ndo podem, ser

executadas com um objeto,

11 Deixar o modelo conceitual visivel ao usudrio, incluindo agdes

alternativas e resultados das acoes,
1 Deixar o estado do sistema visivel

0 Usar mapeamentos naturais sempre que possivel



User-Centered Design = UCD
[&]

1 Projeto centrado no usudrio
1 Andlise dos objetivos e das tarefas do usudrios
0 Criar opg¢des de projetos

0 Avaliar opgdes

IMPLEMENT

0 Implementar protétipo

1 Testar

DESIGN

1 Refinar

0 Implementar produto

USE &
EVALUATE



Ciclo PDCA

Checar
METAS X RESULTADODS



Conhecer o usudrio
m

0 Habilidades ou necessidades especiais: fisicas e

cognitivas
1 Cultura
1 Conhecimentos

1 Motivagoes



gﬁ;\\%‘ | P |Emcurar Iﬁk
Nestle | ' Clube

Comegar Saudavel : Bebé Nestlé
Crescer Saudzvel !

Chegouo Be== TN

&;H S eEyeEnen
o Bebe el
! ! > X &

7N -

Nutricéo para 0 seu bebé
4 Um programa de nutricdo completo, adaptado as necessidades do bebé

+12
-‘I't_-H-H

» Leite MMaterno b ! - ) . L i i ﬂ w =1
[estle Bege Portugal = Alimentacdc do oebe = Bland de Mutricao Infantil Mestle e
~ Plano de Nutricio
Infantid Nestié
» Produtos O Plano de Nutricao Infantil Nestlé
r Receitas 8 Pretende saber quais os alimentos que o seu bebé pode comer em cada Etapa do
b,y g sey desenvolvimento? O Plano de Nutrigao Infantil Nestlé mostra-Ihe quais os

‘ +1 2 novos sabores e texturas que podem ser intreduzidos 8 medida que o seu bebé
b Hutrigao meses L vai crescendo, etapa a etapa. Fica mais facil com o nosso apoiol

b Qualidade e Seguranga
¥ Havegador de Hutrigao




Cadastro  Fale Conosco Minhas Ferramentas Mestlé para

w (Cirtros sites Mestld — w Procurar na Mestle 3 S NE‘_S”E Fa> Bam

E torrado e moido. E soltvel. E outra historia.

I.E‘i!?'f:-__‘-tﬁ‘.?.'-"l'i.'ﬂ'; iy Vocé se alimenta bem?



Lﬁfﬂ V‘ft”'g’

BPASEANNAMNN

H

Sy

(i)
L A

R TN

LA




—
]
£
5
3
v
Z

® Corporate
B Lojas

Multimarcas
g Look Book

1 A Marca
8l Campanha

il |




Mosmaslojas | CordesMariza | ComoComprar | 2 PrecodeEntrega: | [hwidas | Fale Gonosco

= Sacola de Compras  Sub total fechar
g :ﬂm_br Meus Dados Minha Entrega Minhas Listas Cadastrese 0 RS 0,00 compra

Seja bem-vindo! Para scessar, cligue aoqu |I'IﬂI|LE suas medidas J  Buscer produtos

modas Feminina acessorios Femininos moda Masculina moda Infanto Juvenil . Imperdivel

marisaLINGERIE Perfumaria Calcados Relégios Especial paravoce Ponta de Estogue

Moda Feminina

Crdenar por = Lancamentos - Preco = Ofertas = Mais vendidos = Limpar filtrc

ey

izta completa Top nadador R$ 10,99 Blusa basica R$ 19,99 Camiseta active R$ 15.99 Jegging Sawary RY 80,00

tarisa Lingerie



NS S— = B - 1

Pagina Inicial | Poral eCAC |  Unidades de Atendimento | Fale Gonosoo | Receitafone - 148 |

Owvidoria | English | Espafiol

Servicos & informaocdes para Pessoa Fisico

Acesso a Informagao
Legislagao

Instituigdo

‘Sala de Imprensa
Perguntas e Respostas
Wﬁ&w

Agenda Tributaria
Julho 2042
™ = 3 L Lt M =

Servicos & informagdes para Pezsoa Juridico

IRPF EiEE -

| Onde Encentro - -'5--

Fronteira Blindada: Receita & PF desmontam esquema

E;":;’t" foi organizado pels RFE, PGFN, STHe de importacio irregular de jatos executivos

Nova cadeia de certificados para acesso ao Portal e-CAC

Se vocé utiliza certificado digital para acessar o Portal e-CAC, veja
cac como atualizar as cadeias de certificados do seu computador. A
e | partir de 05/06/2012, o acesso devera ser realizado com as novas

e e S —
Servigos e infermogoss sobre Importacao,
exportocdo, viogens oo exterior

Senvigos mais Procurados

@—l Restituicdo IRPF

Certiddes
.Q:ﬁ‘ Pagamentos

3 Viajantes e Exterior
= J_,,J 1ajal

Extrato da DIRPF



Erros Fatais
s

1 Assumir que todos os usudrios sdo iguais

11 Assumir que os usudrios sdo como o projetista
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Principios de Norman
-

0 Modelo conceitual
0 Visibilidade

1 Mapeamento

01 Restricdo

0 Feedback
[

Affordances - quanto potencial a forma de um objeto
tem para que ele seja manipulado da maneira que
pensado para funcionar.

1 Errar € humano

1 Projeto centrado no usudrio



USABILIDADE

PRINCIPIOS METAS

Visibilidade do status do sistema

Compatibilidade do sistema com o mundo real Eficacia

Controle do usuario e liberdade

) _ ) Eficiéncia
Consisténcia e padrdes

Ajuda aos usuario a reconhecer, diagnosticar Seguranga
e recuperar-se de erros

Prevengao de erros Utilidade

Reconhecimento em vez de memorizagao

Learnability
Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista Memorability

Ajuda e documentagao

Principios e Metas da Usabilidade (adaptado de PREECE et al., 2005)
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Principios de Usabilidade
o

1. Learnability (facilidade de aprendizado)
2. Flexibility (flexibilidade)

3. Robustness (robustez)



1. Learnability (facilidade de aprendizado)
| 23 |

o1 la. Predictability - Previsibilidade

(facilidade de prever o resultado da interagdo)
0 1b. Synthesizability -

(facilidade de inferir como a interagdo funciona depois de utilizar um pouco)
0 lc. Familiarity - (familiaridade)

0 1d. Generalizability - (facilidade de generalizar o mecanismo geral de

interacdo depois de utilizar um pouco)

7 le. Consistency - (consisténcia)



1. Learnability (facilidade de aprendizado)
| 24|

0 Ta. Predictability (facilidade de predizer o resultado
da interacdo com base no passado)

antes de interagir, apenas observando, o usudrio j& sabe o
que vai acontecer como resultado de uma interagdo

Pode inferir o que e possivel fazer

0 Th. Synthesizability (facilidade de avaliar o efeito das
agoes passadas no estado atual)

O usudrio consegue formar um modelo mental do
comportamento do sistema, e consegue concluir como
interagdo ocorre depois de utilizar um pouco o sistema e
perceber os resultados de agdes passadas

Forma um modelo mental da operacdo que permite avaliar
o efeito de acgdes passadas no estado atual do sistema



1. Learnability (facilidade de aprendizado)
| 25 |

0 1c. Familiarity (familiaridade)

O usudrio entende a interacdo porque ela e parecida com
outras as quais ele esta acostumado a usar em outros
sistemas ou no mundo real

0 1d. Generalizability (facilidade de generalizar o
resultado da interagdo)

O usudrio consegue aplicar solugdes semelhantes em varias
situacoes ou sistemas que sao semelhantes de alguma forma

11 le. Consistency (consisténcial)

O quanto o comportamento e similar em situagdo similares

O mais importante dos principios da categoria de
facilidade de aprendizado; os demais dependem deste!



2. Flexibility (Flexibilidade)
|26 |

11 2a. Dialog Initiative - (iniciativa do dialogo)
0 2b. Multi-threading - (suporte a multiplas tarefas/dialogos)

0 2c. Task Migratability - (transferencia de controle entre

sistema e usuario para execucao de tarefas)

0 2d. Substitutivity - (formas alternativas de entrar/exibir

informacao)

1 2e. Customizability - (capacidade de adaptacao da

interface)



2. Flexibility (Flexibilidade)

11 2a. Dialog Initiative (iniciativa do dialogo)
Dependendo da situagdio, o usudrio ou o sistema inicia a interagdo
Preferencia do usudrio deve ser maximizada, do sistema minimizada

01 2b. Multi-threading

O usudrio deve poder fazer varias coisas ao mesmo tempo;

multiplos didlogos em andamento
Ex : multimodalidade: usar vdarios canais de comunicagdo

1 2c. Task migratability (migragdo do controle de tarefas)
Possibilidade de transferir o controle de uma tarefa entre sistema e
usudrio e vice-versa
ex: correcdo ortogrdfica (ser humano pode fazer, mas software pode
ajudar)



2. Flexibility (Flexibilidade)
| 28|

0 2d. Substitutivity

uma agdo (entrada ou saida) pode ser realizada de mais de um modo

mostrar resultado de vdrios modos diferentes

11 2e. Customizability (personalizagdo)

o usudrio deve poder personalizar a interagdo (e a interface) de

acordo com suas necessidades ou preferencias
Adaptabilidade x adaptatividade

gerenciada pelo usudrio x pelo sistema (automatica)



3. Robustness (robustez)

1 3a. Observability

Capacidade que o usudrio tem de avaliar o estado interno do
sistema a partir da representacdo perceptivel da interface

11 3b. Recoverability

Habilidade do usudrio realizar uma acdo corretiva uma vez que
tenha percebido que um erro aconteceu

1 3c. Responsiveness

Como o usudrio percebe o taxa de comunicacdo com o sistema,
tempo necessdrio para perceber mudangas de estado no sistema
em resposta a agdes

7 3d. Task conformance

O quanto os servigos do sistema suportam todas as tarefas que o
usudrio precisa realizar, da maneira que o usudrio espera



Usabilidade x Custo

0 Em 1994, Deborah Mayhew e Randolph Bias langaram o livro
, mostrando que envolver usudrios desde o inicio de um
projeto gera uma economia de 20% em relacdo aqueles que sé envolvem

o usudrio depois que tudo estd quase pronto.

0 Isso acontece porque, pegando o feedback durante o processo, os
redesenhos acontecem ainda nas fases preliminares. E muito mais réapido —
e, portanto, barato — mexer em um wireframe do que em um HTML pronto.
Qualquer idéia que esteja ainda no papel é mais facil de ser modificada

do que apds o produto executado.



ISO 9241

0 Usability:the effectiveness, efficiency and satisfaction with which
specified users achieve specified goals in particular environments

Effectiveness: the accuracy and completeness with which specified users

can achieve specified goals in particular environments

Efficiency: The resources expended in relation to the accuracy and

completeness of goals achieved

Satisfaction: The comfort and acceptability of the work system to its

users and other people affected by its use



